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La tecnologia también esta hecha para los ‘mayores’

Hace 25 anos...

e ‘Computador’y ‘software’ eran palabras que no existian.

El ‘ratén’ era un pequeiio animal al que se le daban escobazos.

Abrir una ventana era sindnimo de ventilar la casa.

Los mensajes de texto no existian y de moda estaban las postales y telegramas.
La memoria era la herramienta para repasar las lecciones de estudio.

El celular, el Internet y el buscapersonas ni siquiera existian.

El buzdn de correo era algo grande que se ponia en el antejardin de la casa.
El perfil era tan solo una fotografia tomada de lado.

Escribir en el ‘muro’ estaba prohibido y ademds era de mal gusto.
‘Navegar’ significaba comprar o rentar un velero para ir al mar.

La ‘arroba’ era una arroba de papa, de arroz o algun otro alimento.

Bajar musica era pasar el equipo de sonido del sequndo al primer piso y

El Boton era un pequeio elemento para abrochar las camisas.

Bogota, 28 de junio de 2011. De acuerdo con las proyecciones del DANE" para el 2011 el nimero
de personas mayores de 60 afios en Colombia es de 4.626.419, cifra que representa el 9.9% del
total de la poblacién. Las mujeres mayores representan una proporcion mas grande que la de los
hombres, con el 54% y el 45.8 % respectivamente.

A pesar de que los avances tecnolégicos han invadido la vida cotidiana de la sociedad, hasta el
punto de afirmar que llega a la mayor parte de la poblacién en Colombia y el mundo, la realidad
evidencia que auln hace falta implementar, de manera responsable y segura, estrategias que
acerquen estas nuevas tecnologias a varios grupos de la poblacidn, entre los que se encuentran
las personas mayores.

Hoy en dia pareciera que la tecnologia se encuentra disponible Unicamente para nifios,
adolescentes, jovenes y adultos, pero no para las personas mayores. Por ejemplo, la Gran
Encuesta Integrada de Hogares (GEIH), realizada por el Dane entre julio y diciembre de 2008 y la
cual incluyé un mddulo sobre tecnologia, menciona que las personas de 56 afos de edad en
adelante presentan la menor tasa de utilizacién del computador, con un 11.2%. La franja de edad
de mayor utilizacion de esta herramienta eslade 12 a 17 afios, con un 82.4%

! Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, Dane 2005
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Al igual que el computador, la poblacién mayor en el pais es también la que menos utiliza el
Internet con un 91.5%, superada nuevamente y por gran amplitud por la franja de edad de 12 a 17
afios, con el 71.4%. Esto evidencia nuevamente un alejamiento de este grupo poblacional de las
nuevas tecnologias.

Es importante mencionar que las ciudades donde mas se registré uso de Internet fueron: Bogota
(46.8%), Pereira (40.8%), Neiva (39.4%) y Tunja (39.2%).

Segun Lina Maria Gonzdlez, Médica Psiquiatra con trabajo en adulto mayor y consultora del tema
para la Fundacion Saldarriaga Concha, esta situacion se origina debido a que “el uso de las nuevas
tecnologias por parte de los adultos mayores estd relacionado con diversas caracteristicas que
identifican a este grupo poblacional, en donde no encontramos un grupo homogéneo, puesto que
presenta notables diferencias no solo por cuestién de edad, sino también desde el punto de vista
social, cultural y profesional, factores que estan ligados a el acceso y el conocimiento de la
tecnologia por parte de ellos”.

Por una inclusion digital

Convencidos de que las nuevas tecnologias pueden ser un espacio de esparcimiento,
productividad, comunicacion y salud para las personas mayores, diferentes entidades del sector
publico y privado han empezado a disefiar e implementar proyectos enfocados en la alfabetizacion
digital de este grupo de la poblacion.

Desde el afio 2009, con el proyecto “Apropiacion de TIC en telecentros y otros sitios de acceso a las
TIC”, el Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, a través de la
Direccién de Apropiacién de TIC, ha priorizado a esta poblacién en el marco de los procesos de
formacién basica (20 horas) para el manejo del computador y el acceso a Internet.

Actualmente la formacidn se realiza de manera presencial en 23 departamentos del pais. En 2010
se brindd capacitacion a 2.278 personas mayores, superando la meta de las 2.000 que en un
principio se planteé el Ministerio. La inversion en este proceso fue de $75.000.000.

Por otro lado, se encuentra el proyecto “Ser Activo”, iniciativa realizada en el marco de una alianza
entre la Fundacidn Saldarriaga Concha y Nueva EPS, la cual pretende capacitar, en las ciudades de
Bogot4d, Cali y Medellin, a 700 personas mayores beneficiarias de esta ultima entidad, para generar
en ellas capacidades y destrezas en el manejo del computador y, a la vez en temas de bienestar,
uso productivo del tiempo y autocuidado.

Segln Soraya Montoya Directora Ejecutiva de la Fundacion Saldarriaga Concha, “esta iniciativa,
estd pensada para facilitar al adulto mayor su relacionamiento e inclusidn social, mediante el uso
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de internet, el aprendizaje de los conceptos de computacién y otras herramientas que le
permitiran divulgar e intercambiar los saberes enriquecidos por la experiencia de los afos, asi
como para recibir recomendaciones que le ensefiaran cémo proteger su salud”.

Desde el 30 de mayo se inicié en la capital de la Republica el proyecto piloto de esta iniciativa,
operado por la Fundacién Alberto Merani, con 15 grupos, cada uno de 15 personas. La duracion
del ciclo es de 20 horas distribuidas en cinco sesiones. Se espera que esta experiencia pueda
desarrollarse en otras ciudades del pais aparte de las mencionadas anteriormente.

De acuerdo con Lina Herrera, asesora pedagodgica de la Fundacion Alberto Merani, organizacion
encargada de realizar las capacitaciones en este proyecto, “uno de los objetivos de esta iniciativa
es que las personas mayores comprendan que ellos siguen siendo productivos a pesar de que no
estén realizando oficios que impliquen remuneracién. Que se den cuenta que hay actividades
propias de su edad donde contribuir es lo importante y por eso generamos este acercamiento con
el computador y las nuevas tecnologias, lo cual les sirve para beneficios como por ejemplo: usar
‘Word’ para redactar cartas y comunicarse con otras personas”.

Por su parte, Susana Gonzdlez, usuaria del proyecto, considera que estrategias como éstas
permiten “que uno vaya de la mano con la tecnologia, asi uno nunca haya tenido contacto con
ella”. Gonzalez explica que “muchas veces varias personas se cohiben de aprender esto porque se
sienten viejas o porque les queda poco tiempo. Pero no, nunca se es viejo si se tiene una
mentalidad joven, porque hasta para la salud sirve capacitarse en estos aspectos”.

Otras experiencias:

En el afo 2009 la Fundacién Saldarriaga Concha suscribié un Convenio con la Fundacidn
Paraiso Otonal de Dosquebradas Risaralda y a la fecha mds de 500 personas mayores se han
formado en el uso de Word e Internet en los niveles 1y 2. Segun Edgar Rios director de Paraiso
Otonfal, “a través de la creacidn de esta escuela de sistemas se esta rompiendo el paradigma de
que Loro viejo no aprende a hablar, y los mayores se han comenzado a familiarizar con el
computador y estan reconociendo en internet una oportunidad para ampliar su conocimiento,
comunicarse con sus seres queridos, y hasta para hacer negocios”

http://www.youtube.com/watch?v=2DvAPZJ595M



http://www.youtube.com/watch?v=2DvAPZJ595M
http://www.youtube.com/watch?v=ZQ7Qvv3pZz8
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‘Agrégame como tu amigo’

Muchas de las barreras e impedimentos que las personas mayores tienen para entrar en el mundo
de las nuevas tecnologias, las encuentran en sus propios hogares. En repetidas oportunidades son
los hijos, nietos o sobrinos, quienes consideran que el usar el computador, que muchas veces la
persona mayor ha comprado, es algo ‘imposible’ para su edad.

“En mi casa el computador lo usan mis hijos y mis nietos”, cuenta Floro Santos, de 74 afios, otro
usuario del proyecto “Ser Activo”. “Hay un nieto mio que ha intentado ayudarme para que yo
practique, pero eso los muchachos hoy en dia son muy desesperados y no le tienen paciencia a
uno”.

Por esta razodn, lo que pretenden finalmente iniciativas como la del Ministerio o como la de ‘Ser
Activo’, es que tanto las personas mayores como sus familias reconozcan en las nuevas tecnologias
una oportunidad de acercamiento generacional, asi como un espacio en el que encuentran
informacidn, contenidos y actividades que les sean de utilidad para hacer de la vejez un ciclo vital
activo y productivo.

De acuerdo con Lina Gonzalez, “hoy como ‘Nueva Sociedad’ tenemos un reto con las personas
mayores y particularmente con nosotros mismos teniendo en cuenta que hoy envejecemos cada
dia y vamos mafiana a ser mayores”.

Por esta razén, la idea es que la sociedad deje a un lado los miedos y prejuicios en relacién con la
edad. “Debemos incluir a estas personas en este mundo que estd marcado por continuos avances
cientificos y tecnoldgicos. Debemos ensefiarles, permitirles y particularmente compartir con ellos
estas nuevas herramientas”, explica Gonzdlez, a la vez que deja un interrogante.

éHa pensado usted alguna vez enviarle un e-mail a su viejo?, hdgalo, puede llevarse varias
sorpresas.
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