LA VIOLENCIA NO OCURRE EN EL VACIO
'‘BULLYING": ¢VICTIMARIO O VICTIMA?

Este es un informe realizado gracias a los aportes de Free Press Unlimited, War Child Holland, la Agencia de los Estados Unidos para el desarrollo
Internacional USAID, la Organizacion Internacional para las Migraciones OIM, Aldeas Infantiles SOS y la Agencia de Comunicaciones PANDI.
El contenido de este documento es de libre uso editorial.

“En mi casa siempre aprendi que todo se solucionaba a los golpes y con humillaciones, mi papd tomaba mucho y siempre
le pegaba a mi hermana, a mi mamd y a mi. Hacer esto con mis compafieros de estudio era una forma de desquitarme de
todo lo que pasaba en mi hogar”. Daniel Rivera, joven que hizo 'Bullying' en su infancia.

En las pruebas SABER 2012, se encontré que a nivel nacional en el grado 5° el 37.6% de los nifios y
de las nifias se identifican como victimas de intimidacién escolar, el 21.5% indicd ser intimidador o
intimidadora y el 54.3% asumié un rol de observador. En grado 9° el 30.9% afirmo ser victima, frente
aun 22.1% de intimidadores y un 65% de observadores.

“ . , . L. ., L “Uno tiene que respetary no puede
Un nifio victima de 'Bullying' necesita intervencion porque el que se comporte asi quiere discriminar a las personas, no

decir que algo no anda bien en éI”. Angela Rosales, directora de Aldeas Infantiles, SOS. importa el color de piel o como sea,

uno debe apreciarlas por lo que
son mds no por lo que tienen”.
Nayibe Salas, 14 afos, Quibdd,
Reportera Ciudadana. 1

Bogota, Julio de 2014. Cuando se habla de 'Bullying' por lo general se habla del nifio o de la nifia acosado, pero poco se
habla sobre quién y por qué acosa a sus compaferos. “Cuando yo veia que a los compaferos que yo maltrataba les
brindaban un acompafiamiento desde el colegio, muchas veces quise que eso mismo hicieran conmigo, que me
preguntaran por qué me comportaba asi, pero yo solo recibia castigos de parte de las directivas”. Este es el testimonio de
Daniel Rivera, unjoven de 22 afios, que recuerda haber sido uno de los muchos nifios y nifias que en Colombia diariamente
acosan a sus compafieros, pero que son dejados a un lado y no reciben la atencién necesaria para comprender el por qué
de sucomportamiento.

Términos como acoso, intimidacidn, matoneo y hostigamiento, son algunos de los utilizados para referirse a ‘Bullying', una
palabra que describe una situacion en la que un nifio, una nifia o un adolescente se convierte en victima de uno o varios
compafieros que de forma reiteraday prolongada lo someten a maltrato fisico, verbal, psicoldgico o social.

Es necesario aclarar que el término acoso escolar se refiere a una situacion repetida y no se puede hablar de éste cuando
los hechos mencionados se dan como un episodio Unico, por ejemplo cuando dos escolares en iguales condiciones fisicas
yde poder, pelean en el colegio o sus alrededores.

En Colombia todos hablan de paz, pero nadie educa parala paz
Ll “Estamos cansados de la guerra, queremos la paz. Necesitamos dialogar con las personas que
nos hacen tanto dafio para que algun dia se acabe”. Kenia Martinez, 14 afios, Quibdd, Reportera
Ciudadana.
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En un pais como Colombia donde se calcula que anualmente mds de 30 mil nifios y nifias sufren
algun tipo de maltrato, ya sea fisico o psicolégico, por parte de los adultos, es probable que
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“Los padres no deben maltratar a sus hijos, porque sus hijos van a pensar que agredir estd bien, la solucidn es el carifio
b que debemos recibir”, asegura Julio Diaz, 18 afios, Bogotd, Reportero Ciudadano.

Actualmente, el pais se encuentra en un momento histdrico, luego de mas de 50 afios de violencia y muertes que ha
dejado el conflicto armado, el actual Gobierno Nacional quiere acabar con éste mediante los Didlogos de Paz que se
estdn adelantando en La Habana, Cuba. Las preguntas que alli nacen es si ¢ Realmente estamos preparados para un
proceso de paz? ¢ Estamos preparados para vivir en paz? ¢ Qué va a pasar después del conflicto?

Ximena Norato, Directora de la Agencia PANDI, afirmé al respecto que “Las cifras del Estado Colombiano, muestran
claramente que la paz es un proceso que no solo se debe firmar en la Habana, sino que debe darse en la mesa del
comedor de cada casa, en cada escuela, en cada cuadra y camino veredal de este pais. Sila paz como un acto politico, se
lograra, aun serian muchos los retos que nos quedan como sociedad, familia y Estado para lograr un pais justo,
equitativo y sobre todo, uno en el que cada nifio y nifia, tenga la garantia plena de sus derechos”.

Si se alcanzard o no la paz, se debe reflexionar en las causas que producen esas acciones violentas que se pretenden
cambiary cudl es el verdadero origen de los problemas. Supdngase por un segundo que se firmé el cese del conflicto ¢ A
partir de ahi tendremos una conciencia mas clara de los Derechos Humanos y sobre todo de los nifios, nifias y
adolescentes? Se debe acabar no solo con el conflicto armado, sino con todo tipo de violencia hacia la nifiez que se
genera en otros ambientesy que produce tanto o mas dafio que el mismo conflicto.

El hogar: La primera escuela

Daniel Rivera, recuerda como en su infancia hacia
‘Bullying' en su colegio, pero lo hacia como una forma
de escapar alos problemas que vivia diariamente en su
hogar. “Desde muy pequefio siempre tuve tendencia a
ser violento con los demds nifios, en mi casa me
pegabany me insultaban. Cuando del colegio llamaban
a micasa, mi papd me decia que eso estaba bien hecho,
que no deberia dejarme de nadie. Agredir a mis
comparfieros era desahogar la rabia que me producia lo
que pasaba en micasa”.

Ello nos lleva directamente a pensar en que la sociedad
colombiana estd encontrando en la violencia la
respuesta a los problemas. No puede ser posible que
desde el hogar se esté ensefiando a resolver los
problemas con agresién. Para muchos nifios, el
maltrato se puede convertir en la Unica manera de
hacerse escuchar. Generalmente, replicando
comportamientos y actitudes negativas del padre o la
madre.

Angela Rosales, directora de Aldeas Infantiles SOS, al
respecto afirma que, “El nifio que hace 'Bullying’, es un
nifio que estd sufriendo, que tiene problemas porque no
es normal que los nifios maltraten a otros, puede ser
que los menores de edad estén siendo vulnerados en
algunos de sus derechos, que estdn muy solos, que las
pautas de crianza de sus padres para con ellos no sean
las mds indicadas, que no conozcan los limites, que no
conozcan el respeto por el otro, sequramente que son
irrespetados y reflejan esa relacion con los otros nifios y
nifias. Es importante mirarlos a ellos y atenderlos. El
acoso escolar no se va acabar si no trabajamos con los
que lo hacen, porque la relacion nace mal desde aquel
que hace ese ejercicio de poder indebido y que se ve en
una posicion de maltratar al otro, toca evaluar qué es lo
que estd pasando, qué es lo que tiene ese nifio en su
historia, como estd su familia, qué es lo que estd
aprendiendoy qué es lo que le esta faltando”.




Es importante intervenir en el nifio o nifla que agrede a sus
compafieros, saber que si estd actuando de esta manera es porque él
también es victima, esta sufriendo o sufrié en algin momento
alguna actitud abusiva de la cual aprendid y la esta reflejando con
violencia hacialos demas.

El que el niflo o la nifia tenga comportamientos agresivos es una
forma de expresar su sentir ante un entorno familiar poco afectivo,
ausencias de padre o madre, divorcios no amigables, violencia
intrafamiliar (hermanos, tios, abuelos), abuso o humillaciones
ejercidas por adultos, como en el caso de Daniel. “Yo buscaba a mis
compafieros mds débiles para 'montdrsela’, me hacia pasar por una
persona fuerte, cuando me ensafiaba con uno lo hacia hasta el punto
de quitarle las onces, romperle los cuadernos, decirle palabras
ofensivas y pegarle. Hasta que un dia en grado décimo, se me fue la
mano con uno de ellos e hice que por poco perdiera un dedo de su
mano derecha, ahi fue donde comprendi que actuar de la misma
manera, como actuaban mis padres, no era la correcto, porque
muchas personas podian salir lastimadas. Para mi es primordial el
ejemplo de la casa, tu tiendes desde pequefio a imitar, en el caso mio
amipadre, piensas que si él se pelea con un amigo, eso estd bien, ¢Y si
lo hace él, por qué no hacerlo yo?”.

Para el afio 2012, el Ministerio de Educacién y el ICFES
incluyeron en las pruebas SABER el tema de competencias
ciudadanas. Este ajuste permitido hallar que en los
estudiantes de 5°, el 37.6% de los nifios y las nifias se
identifican como victimas de intimidacidn escolar, el 21.5%
indica serintimidador o intimidadoray el 54.3% asume un rol
de observador. En grado 9° el 30.9% dijo ser victima, frente a
un22.1%deintimidadoresy un 65% de observadores..

Para Modnica Figueroa, Directora de Calidad de Educacion
Prescolar, Basica y Media del Ministerio de Educacidn es
primordial que la violencia se acabe desde los hogares.

iEsté pendiente de las seiiales de alerta!

“Cuando yo estaba en quinto de primaria, una nifia me colocaba apodos, se creia mejor que yo, porque era la mds alta del

“La familia motiva, empiezan a decirle a sus hijos que no se
dejen, péguele también, como es que lo perdond, y ellos son
los que terminan metidos en el conflicto, armando un
problema mucho mds grande. La corresponsabilidad es muy
importante para los padres de familia, no solo hay que
trabajar para que les ayuden a manejar los conflictos, porque
los hay todos los dias. Necesitamos que los papds ayuden a
sus hijos a manejar la ira, a manejar el perder y el ganar y
obviamente que no se resuelva de manera violenta cualquier
problema”.

salén. Ella me pegaba con sillas o con lo que encontrara. La profesora le decia que eso era 'Bullying' que dejara de
maltratarme, pero ella no le hacia caso y le tiraba cosas a la profesora. Yo me sentia muy mal, me daba miedo y tristeza
cuando ella me hacia eso. Siyo no corria ella me golpeaba hasta que no llegara otra persona no dejaba de pegarme” . Este es

el testimonio de Paulas una nifia que sufrid de intimidacion escolar por parte de una compaiiera de clase.

2.http://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-293664_archivo_pdf_resultados_ETC.pdf
3. Nombre que la menor de edad decidié ponerse para proteger su identidad.
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Como Paula, muchos nifios y nifas en Colombia estan
siendo victimas de esta vulneracion de derechos. La
Secretaria de Educacion del Distrito en la Encuesta: Clima
Escolar y Victimizacién 2013, indagd por la presencia de
armas, alcohol, pandillas y drogas, asi como matoneoa y
acoso sexual, tanto en el colegio como en sus entornos. La
encuesta se adelantd sobre 613 colegios de todas las
localidades de Bogota, excluyendo las zonas rurales y la
localidad de Sumapaz. Llegé a todos los colegios publicos y
a una muestra de colegios privados, en total 117.790
estudiantes de sexto a undécimo fueron encuestados.

La muestra que se habia realizado en 2006 y 2011, en esta
oportunidad refleja que en los colegios publicos se observa
una tendencia a la disminucién de la agresividad expresada
en acoso escolar mediante ofensas, golpes y amenazas
repetidas, en el caso de ambos sexos, y en colegios privados
muestra un comportamiento estable, con un nivel un poco
mas elevado entre los hombres, en relacién con lo
reportado enlos colegios publicos.s

En 2013, el 10% de los nifos y el 10% de las nifias
encuestadas en colegios publicos respondieron haber sido
victima de 'Bullying' dentro del colegio y en instituciones
privadas el 2% de los hombresy el 9% de las mujeres.

El acoso escolar ocurre en cualquier institucion educativa,
independientemente de que sea publica o privada, y al
parecer las personas se acostumbran a vivir con esta
realidad, ya que las intervenciones que se hacen para evitar
esta vulneracién son muy pocas.

“Todos los nifios tenemos derechos y el Estado no los debe
garantizar, necesitamos una mejor educacion donde no
exista el 'Bullying”” Johan Machuca, 16 afios, Bogota,
Reportero Ciudadano.

La coordinadora del Programa Transversales del Ministerio
de Educacidn, Olga Lucia Zarate Mantilla dio su postura
frente a esta situacién. “Es claro que a las victimas de acoso
escolar se le vulneran todos sus derechos: los de existencia,
los de educacion, los de desarrollo, los de proteccion y los de
participacion, claramente explicitos en la Convencion sobre
los Derechos del Nifio y en el Cddigo de la Infancia y la
Adolescencia. Cuando ocurre un caso de 'Bullying' en un
entorno educativo, no es solo responsabilidad de los
directamente implicados en la situacion, también cumplen
un papel fundamental los observadores, los docentes y la
familia”.

El Codigo de la Infanciay la Adolescencia, en su articulo 43, estable que los establecimientos educativos tendran la obligacion
fundamental de garantizar a los nifios, nifias y adolescentes el pleno respeto a su dignidad, vida, integridad fisica y moral
dentro de la convivencia escolar. Para tal efecto, deberan formar a los menores de edad en el respeto por los valores
fundamentales de la dignidad humana, los Derechos Humanos, la aceptacién y la tolerancia hacia las diferencias entre
personas.

4. Término usado por la Secretaria de Educacién del Distrito. PANDI recomienda no usar esta palabra ya que representa a un matén y lo que queremos es generar una reflexion en torno a los nifios, las nifias y los adolescentes que
realizan actos abusivos a repeticién, como menores de edad que deben ser tratados y evaluados en su historia de vida como posibles victimas de adultos.

5. http://www.educacionbogota.edu.co/archivos/Temas%20estrategicos/Acercando_realidades/2__PRESENTACION_DE_LA_ENCUESTA_2013_CLIMA_ESCOLAR_Y_VICTIMIZACION.pdf




Deberan inculcar un trato respetuoso y considerado hacia los demds, especialmente hacia quienes presentan
especial vulnerabilidad o capacidades sobresalientes. “Los establecimientos educativos de acuerdo con la ley 115 de
1994y con refuerzo en la 1620 de 2013 deben contar con manuales de convivencia que respondan a una lectura de

contexto y definan quién, como y cudndo se debe actuar en la escuela para resolver situaciones que afecten la
convivencia escolary vulneren los derechos de los nifios, nifias y adolescentes”, afirmé, Ménica Figueroa.

Que el silencio no te convierta en complice
El papel del observador: en busqueda de la solucion

“Unidos podemos lograr muchas cosas buenas, porque unidos somos mds que uno, pensemos antes de actuar y antes
de agredir a un compafiero”. Oscar Jiménez, 15 afios, Ipiales, Reportero Ciudadano.

Para poder acabar con el 'Bullying’, es necesario no solo
intervenir en las victimas y los agresores, sino en otro
actor fundamental y que juega un papel importantisimo
gue son los observadores. Es decir las personas que
presencian este hecho y no denuncian. “A los
observadores les da miedo intervenir, les da miedo verse
involucrados en un problema que ellos dicen 'no es mio
porque van a terminar llamando a mi mamd o a mi papdy
ellos van a creer que fui yo', a ellos les da miedo
denunciar”, afirmé Mdnica Figueroa.

Tal vez el papel de observador que representaun 54.3%y
un 65% sea menos estudiado que el de la 'victima'y el
'victimario', pero es fundamental educar a estas
personas que pueden ser otros nifios, profesores,
autoridades de los colegios e incluso padres de familia se
puede lograr una disminucidn en los casos de violencia
escolar. El rol de los testigos, es el que deslegitima la
accion del agresor, se ha visto que cuando los nifios y las
nifias le dicen al agresor no nos parece lo que esta
haciendo, protegen a la victima y van hacia los adultos
protectores, el agresor queda totalmente desarmado.

“Yo nunca le conté a mi mamd, ni a ningun familiar
porque yo creia que esas cosas no eran tan peligrosas
para contarlas en el hogar, solo los del colegio sabian. Los
coordinadores tenian que andar detrds de ella y cuando

ella me iba a golpear los profesores la detenian y ella se
iba encima de los profesores. Un dia me cogio contra la
pared y me golped hasta que me privo y la tuvieron que
expulsar del colegio. Muchas veces mis compaferos
veian lo que ella me hacia y no decian nada”, asegurd
Paula.

En la mayoria de los casos los nifios y nifias que se ven
involucrados en estas situaciones indirectamente, por
ser quienes ven agredir a sus compaferos, prefieren
callar y evitar que puedan llegar a ser maltratados o
excluidos también. En otras ocasiones se convierten en
complices de estos actos al divertirse de las agresiones.
“Yo prefiero no meterme en eso porque se le van encima a
uno, es mejor quedarse callado para no meterse uno en
problemas”, Asegura Luz Mery Calzamo, 11 afios.

En el caso de los adultos existe una responsabilidad de
garantizar la seguridad de los nifios y los jévenes. Por otro
lado, la responsabilidad de los nifios observadores es
igualmente importante, ya que parte de la violencia
emocional es la humillacién del agredido frente a sus
compafieros. Ellos, al no hacer nada, dan por hecho que
existe una diferencia de poder entre el acosador vy el
acosado y lo aceptan. Esto de alguna manera motiva al
agresory refuerzasuliderazgo negativo.




Cyberbullying: una amenaza que crece a la velocidad del Internet

Las nuevas tecnologias particularmente el Internet, ha
sido una herramienta utilizada ultimamente por los
nifnos, nifas y adolescentes, y a pesar de ser un
instrumento Util para desarrollar diferentes
actividades, se ha convertido en un peligro no solo al
convertirlos en posibles victimas de algun delito, sino
qgue ahora paso a ser el lugar donde los menores de
edad maltratan a sus pares.

Cifras de la Organizacion Red Papaz, muestran que en lo
que va corrido de 2014, 191 menores de edad han
denunciado ser victimas de ciberacoso. Viviana
Quintero, Coordinadora Mesa de Trabajo TIC de Red
Papaz, afirmd que “El ciberacoso se da de manera
sistemdtica y repetida. Se da en medios como el correo
electronico, mensajes de texto, llamadas a celular y las
redes sociales. Cuando un nifio va publicar una agresion
por Internet, normalmente estd frente a una pantalla
solo en su casa, entonces los menores de edad piensan
que como estdn en el anonimato nadie va a saber lo que
estdn haciendo y que probablemente no va ser tan
grave, la gente tampoco entiende como se potencia el
dafo cuando se hace a través de un medio de
comunicacion masivo”.

Un estudio sobre la Generacién Interactiva en
Iberoamérica (Bringué 2010) sefiala que en Colombia el
76% de los nifios y las nifias entre los 6 y 9 afios se
declarainternautay el 88%, en el caso de aquellos entre
los 10 a los 18 afios, es usuario de Internet. De estos, el
70% de los niflos y nifias entre los 6 y los 18 afios
navegan en Internet sin ningln tipo de control y el 67%
accede a este servicio desde el hogar.s

Ana>-, una joven que sufrié de 'Bullying' hace cinco afios
recuerda coémo preferia no hacer uso de las redes
sociales para no sufrir mas humillaciones por parte de
sus compafieros de estudio, “Los malos tratos de mis
compafieros me hacian sentir tan triste que me
atemorizaba tener redes sociales, porque creia que por
ese medioiban a atacarme mds, o que se burlarian de mi
entre los mismos compaiieros. Me horrorizaba la idea
de que me juzgaran a través de Internet y que pudiera
ser blanco de agresiones. Asi que para mi tranquilidad

solo tiempo después que terminé el colegio y sanaron
mis heridas tomé la decision de tener un perfil en
Facebooky otras redes”.

“Los nifios no dimensionan la cantidad de gente que
estd conectada frente a la pantalla, esto hace que hagan
cosas que no harian en la vida real. Las agresiones
verbales son mucho mds fuertes de lo que se pueden dar
en persona y afecta mucho mds el autoestima de los
nifios y las nifias”. Afirmé Viviana Quintero.

Para solucionar esta problematica, es muy importante
el papel de los padres de familia y de las instituciones
educativas. En Colombia, Segun el Bringué 2010, el 31%
de los niflos encuestados afirmd que sus padres no los
supervisan mientras ellos se encuentran navegando, y
que tan solo el 6% de ellos comprueban que hacen
frente a las pantallas. “Como adultos pensamos que los
nifios son muy tecnoldgicos y no tenemos nada que
ensefiarles, nosotros como adultos si tenemos mucho
que ensefiarles y probablemente nunca alcancemos el
nivel de destreza tecnoldgica de ellos, pero somos
quienes tenemos las herramientas de como formarlos
en ciudadania, en valores, como darles un afecto
adecuado, como darles consejos de cdmo relacionarse
con las personas. Debemos ensefiarles qué se puede
hacer y qué no se puede hacer en Internet. Desde
pequeiios se les debe ensefiar que en Internet yo no
debo agredir a la gente, que no me debo comunicar con
personas extrafias. Ellos estdn creciendo en un mundo
digital, entonces necesitamos darles las herramientas
para que lo hagan de una manera adecuada. En el caso
de las instituciones educativas se debe establecer
protocolos para el manejo del cyberacoso y generar
comités de convivencia”, resaltd Viviana Quintero.

6. http://www.generacionesinteractivas.org/upload/libros/La%20Generacion%20Interactiva%20en%20lberoamerica%202010.pdf

7. Nombre que decidi6 ponerse la joven para proteger su identidad.




La violencia escolar en los medios de comunicacion colombianos

La Agencia PANDI realiz6 en el segundo semestre de 2013 un analisis a 31 medios de comunicacidn sobre el
cubrimiento en temas de nifiez y adolescencia. De 14.531 noticias capturadas y posteriormente analizadas, tan solo
249 correspondian al tema de violencia en las escuelas, es decir, el 1.7% de las publicaciones.

Dentro de estas noticias se hallaron tres enfoques principales en su desarrollo, el primer lugar lo ocupd 'Educacion’,
con presenciaenel43.4%de las publicaciones, 'Derechos y Justicia', con el 16.5% y finalmente 'Salud' con el 7.2%.

Adicionalmente, se hallé que el 31.3% de los articulos presentaron denuncia, el 21.7% una propuesta de solucién a
esta problemdticay un 18% contexto de derechos.

Lo anterior deja ver, que a pesar de que esta problematica tiene un bajo registro en los medios de comunicacion, el
manejo que se le dio a las noticias halladas fue de calidad, puesto que la presencia de noticias que denuncian este
hecho pero ademas que proponen solucién con un enfoque en la ley y el derecho superan los promedios generales
delanalisis “La huella de la nifiez en los medios de comunicacion colombianos”.

¢ Aldeas Infantiles SOS
http://www.aldeasinfantiles.org.co/

» Organizacién Red Papaz
http://www.redpapaz.org/

* Ministerio de Educacion
http://www.mineducacion.gov.co
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